
「保証書」にご記入いただいた個人情報の取り扱いについて 

 

当社は、購入いただいた当社製品（以下、対象製品という）に付属する「保証書」にご記入いただ

いた個人データについて、当社グループ会社（三菱重工空調システム株式会社、菱重エステート

株式会社）で共同利用することがあります。 

 

１．共同利用する個人データの項目について 

（１） お名前 

（２） ご住所 

（３） 電話番号、ＦＡＸ番号等の連絡先 

（４） 対象製品の内容、修理・保守サービスの履歴、お客様のお申出・お問い合わせ、その他利

用目的を達成するのに必要な項目 

 

２．共同利用する者の範囲 

ご記入いただいた個人データは、当社に加えて、下記のグループ会社で利用することがありま

す。 

（１） 三菱重工空調システム株式会社 

（２） 菱重エステート株式会社 

 

３．グループ会社での利用目的 

上記グループ会社の利用目的は、次のとおりです。 

（１） 「保証書」に記載の条件に基づく対象製品の無償修理、保守サービスの実施  

（２） 対象製品の安全点検活動の推進 

（３） その他、対象製品に関連したユーザーサポートの提供  

 

４．個人データの利用・提供 

当社は、次の場合を除き、お客様のご承諾を得ず、個人データを第三者に開示することはいたし

ません。 

（１） 上記利用目的のために、当社が業務を委託する事業者に対する開示が必要な場合 

（この場合、当該事業者に対して、個人データの厳重な管理を求め、上記利用目的以外での

使用を行わせないよう徹底いたします。）  

（２） 司法機関または行政機関から法的義務を伴う要請を受けた場合  

（３） その他、法令に基づく場合  

 

５．その他 

（１） 当社は、個人データに関連して適用される法令を遵守いたします。  

（２） 当社では、個人データの安全確保のため、あるいは、適用される日本国の法令の変更に伴

い、当ページの内容を改訂することがあります。 重要な改訂がある場合には、当ページにお

いて、改訂に先立ち 30日間通知いたします。  

（３） お客様が個人データの記載を望まれない場合は、ご記入いただく必要はありません。 
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