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新組織での活動イメージ 
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情報集約・分析 

事業の改善支援 

ユーティリティ設備
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フレキシビリティ改善 

顧客事業領域拡大 
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総合熱効率向上 

O&Mソリューション 

エネルギーの見える化 
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発電事業者向け 
ソリューションサービス 

需要家向け 
ソリューションサービス 
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AI/IoT化 

※1 PESB ： Power & Energy Solution Business   ※2 ESCO ： Energy Service Company 

http://www.mhi.co.jp/products/category/air-conditioning_and_refrigeration_systems.html
http://www.mhi.co.jp/products/category/engine.html
http://www.mhi.co.jp/products/category/machine_tool.html
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新しいサービスプロセス  “ＣＡＰ－Ｄ” 
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従来のPDCAサイクル “CAP-D”プロセス 

CAP-D 
PDCA 

■お客様とのコミュニケーションから始まるソリューションサービスプロセス 
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