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Ｑ＆Ａ （１）

e-learning講習についてよくあるお問い合わせをまとめております。

Ｑ１）e-learning講習の受講可能期間はどれぐらいですか?

・e-learning講習のみの場合は、１ヶ月間受講が可能になります。

・ブレンド講習（e-learning + 実習）の場合は、三菱重工サーマル
システムズ技術研修センターで行う実習日の２週間前から
e-Learning講習の受講が可能になります。

注意:e-Learning講習は、ご入金確認後の開始となります。早目の
ご入金をお願いいたします。

Ｑ２）講習開始日が過ぎましたが、e-learning講習のコースが表示されません。

e-learning講習は、講習会費のご入金確認後、開始設定されます。
一度、ご入金の確認をお願いします。
ご入金済の場合、三菱重工サーマルシステムズ技術研修センター
までお問い合わせください。
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Ｑ＆Ａ （２）
修了テスト結果および修了証書についてよくあるお問い合わせをまとめました。

Ｑ１）以前はテスト結果が送付されてきましたが、まだ送られてきません。

２０２２年４月から全講座教育システム（｢edenLMS｣）上でご確認いただく
ことになりました。
お申込みいただいた方全て本システムへ登録いたします。 e-learning講習、
三菱重工サーマルシステムズ技術研修センターで開催する講習、全てが対象
となります。 テスト結果掲載時には、お知らせ配信を使用して受講者へ連絡
いたしますので 各自本システムにログインして、ご確認ください。

Ｑ２）テスト結果はいつからいつまで確認できますか?

e-Learning講習のテスト結果は、（添削課題以外は、）即時画面表示されます。

三菱重工サーマルシステムズ技術研修センターで実施したテスト結果は、
テスト終了後、１週間ほどで確認する事ができます。

本システム（｢ednLMS｣）で確認出来るのは、講習終了後約２ヶ月となります
ので期間内にご確認ください。

確認出来ない場合は、三菱重工サーマルシステムズ技術研修センターへ
お問い合わせください。
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Ｑ＆Ａ （３）
修了テスト結果および修了証書についてよくあるお問い合わせをまとめました。

Ｑ３）ブレンド講習や三菱重工サーマルシステムズ技術研修センターの講習は、
修了証書を発行してもらえますか?
２０２２年４月から全講座教育システム（｢edenLMS｣）上で修了証書発行
（ダウンロード）となりました。
お申込みいただいた方全て本システムへ登録いたします。 e-learning講習、
三菱重工サーマルシステムズ技術研修センターで開催する講習、全てが対象
となります。 講習終了後、各自本システムにログインして、修了証書を
ダウンロードして印刷してください。

Ｑ４）講習が全て終了しましたが、修了証書のダウンロードが表示されません。
アンケートは終了しておりますか? また、講習の進捗率（終了率）は、
“100%“に達していますか? 確認をお願いします。 全て終了しているにも
かかわらず修了証書のダウンロードが表示されない場合は、三菱重工
サーマルシステムズ技術研修センターへお問い合わせください。

Ｑ５）三菱重工サーマルシステムズ技術研修センターで講習を受講したが、
システム環境がありません。
ＰＣ環境がない場合、スマートフォンでも閲覧は可能です。
テスト結果確認、修了証書の発行等が困難な場合は、講習の担当講師へ
ご相談ください。別途、対応させていただきます。
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