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AI活用の勘どころ 

よく聞く事例 ビッグデータ AI学習 

現場で個々ルール ベテランの経験・知見 

モノ創り現場 

活用側のノウハウ 

将棋、囲碁 

ルールが明確 過去の膨大な棋譜情報 ルールに沿った対局 

･･･ 
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独自の運営ノウハウを持つ化学業界に於いて
ENERGY CLOUD®を活用したAI技術の有効性
が評価されている 

■プラントオペレーションの最適化 

■CO2低減に向けたエネルギー利用最適化 

エネルギー業界へ適応 

AI活用ノウハウをパッケージ
化しENERGY CLOUD®として
社外へ提供 

汎用サービス提供 

なぜ、三菱重工がAIに取り組んだのか？ 

自社内で独自にAI開発 
豊富な現場の運営ノウハウを教師 
データとし、独自のAIモデルを構築 

自社内でAI開発 

焼却プラント 火力プラント 

冷熱空調設備 

加工設備 航空機エンジン 
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三菱重工とAIの親和性 ～工学と統計の融合 

①もともと、当社は工学的アプローチによるモデル開発/シミュレーション技術が得意 

②多種多様なモノ創りの工程で、統計手法を使った品質管理を実践 

③ AI技術が身近になり、一気にAI活用が加速 

定
量
的 

予測精度 

要求時間 

統計的アプローチ  工学的アプローチ  

■物理法則から解を求める 

  99.9% 

  99.999%  

■設備の制御に対応 

 秒単位 
 ミリ秒単位 

■過去のデータから傾向を把握 

  60% 

  82%  

■中期的な意思決定に対応 

 時間単位 
 月単位 

定
性
的 

目的・用途・ 
利用価値 

■安定稼働を保証 

■設計条件に織り込む 

■業務をアシスト 

■新たな気づきの発見 
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三菱重工とAIの親和性 ～AI活用に必須の教師 

①500種類のモノ創り現場 

②製品ごとに、成功・失敗ノウハウをベテラン知見として蓄積 

③ AI活用で必須となる「教師データ」として社内ノウハウが効果を発揮 

ベテランの知見、製品ごとの戦訓・品質基準 
AI学習用の「教師データ」として活用 

火力プラント 航空機エンジン 焼却プラント 冷熱空調設備 加工設備 

モノ創り現場 

ベテラン知見 

教師データ 
AI学習 

デジタル化で融合 
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カーボンフリー化の推進 

Q 

C D 
コストの抑制 安定した供給 

エネルギーQCD 
最適化 

モノ創りQCD 
最適化 

製品品質の向上 

トータルコスト 
の抑制 

最適納期の実現 

Q 

C D 

POWER INDUSTRY 

ENERGY CLOUD® Serviceコンセプト 

三菱重工はエネルギーサプライチェーン全体のQCD（  Quality/Cost/Delivery）を最適化し  

地球環境の負荷低減と持続的な未来作りに貢献します。  
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ENERGY CLOUD® Service 提供Map 

市場ニーズ ENERGY CLOUD® Service 

Management 

Operation 

Performance 

■エネルギー自由化 
■事業拡大 

■省エネ推進 
■CO2 削減 

■技術伝承 
■モノ創りノウハウ 

エネルギー 
インフラ支援 

運営・ 
メンテナンス支援 

EMS 

全体最適システム 

予兆診断 

予防保全 

提供サービス AI/IoT 

モノ創りで培った 

AI / IoT技術 

基礎技術 

- 工学的分析 
- シミュレーション 
- 統計解析 
- ベテラン教師 
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過去分析・ 
把握 

AI適応 

将来予測 

ENERGY CLOUD® Service ソリューション手順 

ソリューション手順は標準化されていますので、短期間で効率的に導入できます。 

現状把握 

最適化 ⇔ PDCA 

見える化 

データの蓄積 

相関把握 → 目的設定 

モデル → システム化 

AIを業務内へ適応できると、ベテランの知識・
経験が幅広く活用できるようになり、 
業務の最適化が進む。 

蓄積/収集したデータの分析を行い、 
目的に沿ったモデルを作成し、システムに組込む 

相関分析 モデル作成→システム化 

先ずは手間を掛けずにデータの蓄積を行う。 
この段階では計測点の詳細に拘らず、生産状況全般の把握が重要。 
取得できたデータを時系列に並べることで現状を客観的に把握できる。 

既存のデータを使って簡易分析を行い、現状の把握を行う。 

設備稼働、 
環境データ 

経営、 
財務データ 

保守、 
フィールドデータ 

http://www.mhi.co.jp/discover/graph/176/images/player_pic_05_l.jpg
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1. 現状把握 

課題に応じ、適切なデータマイニング技術を選択し、判断・分類・予測をすることが可能です。

また、多様な情報を組み合わせることで、新たな気づきを得られる可能性が高くなります。 

データ分析から得られる 
情報の相関関係や 
今後の予測モデルを活用し、 
経営判断に活用できます。 

さまざまな分野から得られる 
幅広いデータを目的別に 
分類し、今後起こりうる規則を
見出すことができます。 

過去に発生した事象と関連す
る情報を組み合わせることで、
次に起こる事象を 
予測できます。 

浅く広い 
データ 

深く狭い 
データ 

【フィールド情報】 

 ■メンテナンス 
  データ 
 ■故障履歴データ 

【設備稼働情報】 

 ■設備稼働データ 
 ■設備エネルギー 
    データ 
 ■ステータスデータ 

【計画/実績情報】 

 ■生産指示データ 
 ■実績データ 
 ■品質データ 

【オープン情報】 

 ■市場動向データ 
 ■経済動向データ 

回帰分析 クラス分類 

相関ルール クラスタリング 

データマイニング 

判断 

分類 

予測 
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2. 現場の「見える化」Netmation eFinder® 

■インターネットを介さずIoTデータを活用することができる 

 ハイセキュリティな全体サービス網を構築 

■独自の無線ネットワークを構築するため設備稼働への影響はありません 

■設置対象設備はフリーです（メーカや設備仕様を選びません） 

ウェブサイト : http://www.cs.mhps.com/products/energy_management/e-finder.html 

Netmation 
eFinder® 

Netmation 
eFinder® 

監視用端末 

無線（M2M） 

M2Mモニタリング 

3G 

セキュリティクラウド 

Netmation 
eFinder® 

PLC機器 

【電力系統監視】 【ユーティリティ監視】 【生産情報】 

CPS   
（演算/通信用制御装置） 

EMSサーバー 監視用端末 

IP-VPN 

設備監視・制御 
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2. 現場の「見える化」Netmation eFinder® 

Netmation eFinder®は、様々なお客様の工場やプラントに適用し、 

現場の「見える化」や電力デマンド予測システムの実現などに貢献しています 

2020年2月時点 

Netmation eFinder®の適用実績 

神戸 

■デマンド予測 
■製造工場 
■電力計 
■電力 

広島 

■見える化 
■製造工場 
■工作機械 
■電力 

高砂 

■デマンド予測 
■製造工場 
■工作機械 
■電力 

倉敷 

■デマンド予測 
■化学プラント 
■電力計 
■電力 

長崎 

■目的 
■種類    
■設備 
■計測対象 

：デマンド予測 
：製造工場 
：工作機械 
：電力 

日立 

■見える化 
■製造工場 
■タービン 
■電力 

横浜 

■見える化 
■事務所 
■空調機 
■電力 

名古屋 

■デマンド予測 
■発電プラント 
■ボイラ 
■蒸気 

500台 

以上の 

納入実績 
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3. データの蓄積 

分析で扱うデータは、「形」と「連続性」の軸で分類することができます。 

一見、同時に扱いづらいデータを組み合わせてみることで、改善に役立つヒントを

見つけることができます。 

テ
キ
ス
ト 

数
値 

■問合せ記録 

■対応記録 

■日報・月報 

■作業計画・実績 

■カレンダー情報 

■検査記録 

■工程記録 

■請求記録 

■施設稼働情報 

■気象情報 

不定期（イベント） 連続（時系列） 

【データの連続性】 

【
デ
ー
タ
の
形
】 
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4. 目的設定 

全データを学習用データと検証用データに分けて精度検証を実施することで、

実運用と同じ条件での精度を目途付けることができます。 

精度=(1-RMSE/予測対象値の平均値)×100% 
RMSE：root mean square error 

デマンド予測 

検証に基づき 
予測エンジンを作成 

予測モデル 

機械学習 

精度 

2015.1～
2016.12 

学習データ 
（予測モデル構築用） 

2017.1～
2017.12 

検証データ 
（精度検証用） 

2015.1～
2017.12 

全データ 

入力 予測結果 
出力 

精度検証 
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5. モデル → システム化 

過去データを使って目的に応じたAIモデルを作成し、日々データをAIモデルに与えて将来を予測します。 

電力監視 
Netmation eFinder® 

工場操業計画 AI EMS 

デマンドシミュレーション 

ピーク抑制 

モノ創りQCDの見える化 

設備状態の見える化・状態検知 

ユーティリティ設備用 
Netmation eFinder® 

生産設備用 
Netmation eFinder® 

生産設備用 
Netmation eFinder® 
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6. 運用 PDCAサイクル 

日々データの取込み～AI処理～最適ガイダンスを繰り返すことで、ベテランのノウハウを共有します。 

分析エンジン 
O&Mノウハウの 
パッケージ 

保守、フィールドデータ 

経営KPI予測 

資産管理 

デマンド 
予測 

設備 
予兆診断 

データ収集 分析エンジン DB GUI 

各種設備稼働、環境データ 

経営、財務データ 

温度、天気、市況データ 

オープンデータ 

発電量予測 

設備状態予測 

http://www.mhi.co.jp/discover/graph/176/images/player_pic_05_l.jpg
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最適化へのAI適応 

エネルギーサプライチェーン 

AI 
適用 

Before After 
供給側、需要側情報をAI予測し、 
エネルギー会社のエネルギープラントを 
AI活用してENERGY CLOUD®で最適運転 

従来は過去の経験値に基づき 
プラントオペレーションを実施 

化学会社 

製油会社 

コンビナート地区 

化学会社 

エネルギー 

供給 

化学会社 

燃料流入量 

実績 

経験値による 

運用 

蒸気需要 

実績 

電力需要 

実績 

化学会社 

製油会社 

化学会社 

エネルギー供給 
化学会社 

燃料流入量/ 

価格予測 

電力価格 

予測 

蒸気需要予測 
蒸気需要 

予測 

電力需要予測 

コンビナート地区 



© MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES, LTD.  All Rights Reserved. 17 MHI Confidential A1 

予測へのAI適応 

データ蓄積 見える化 データ収集 

自動取得 

目的変数 

説明変数 

相関関係 

自動取得 

手動入力 
（ユーザ） 

データA 

データB 

データC 

データD 

データ分析 

ENERGY CLOUD® Base 

クラウド 

データマイニング 

Webブラウザ 

デマンド予測 

シミュレーション機能 

電 気 燃 料 蒸 気 

再エネ 
発電 

水 市場価格 
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  サービス例：エネルギーインフラ支援 

世界トップクラスのエネルギー関連事業の実績と、多彩な工場運営ノウハウで培った

AI / IoT技術を活用し、経営視点でエネルギー需給の最適化を実現します。 

エネルギーQCD 

バランスの最適化 
AIを活用した 

デマンド予測 

発電設備 

分散電源 

系統電源 

エネルギーマネジメント 
システム 

省エネ・見える化 

カーボンフリー 
電源 

デマンド予測結果 

これから これまで 

工場全負荷の 
予測日実績 

A棟 B棟 C棟 D棟 E棟 

ショップ操業計画 

特定設備の運転計画 
（負荷変更の大きな設備） 

■熟練者 
■経験からの推測 
■一日単位 

■分析エンジン 
■自動予測 
■自在に期間設定 
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  サービス例：EMS・全体最適システム 

複数拠点のエネルギー需給をAI / IoT技術で予測し、統合管理を実現することで、

部分最適の施設運用から、全体最適での施設運用への変革を支援します。 

発電量を予測 

風力発電 

バイオマス発電 

太陽光発電 

工場ソリューションの 

エネルギー見える化 

電力需要をコントロール 

Netmation 
eFinder® 

ピーク削減分 

電力需要を予測 

10/1    10/3    10/5    10/7    10/9   10/11 

 ［
k
W

h
］

 

 ［
k
W

h
］

 

10/11 10/12 

過去の実績値 将来の予測値 

電
力
需
要 

自動計画 手動計画 

各種計画の立案を支援 

発電設備をコントロール 

平準化 

充電 

放電 

DIASYS 
Netmation

® 

監視・操作 
（ブラウザ） 

DIASYS 
Netmation

® 

Energy  

Management  

System 

蓄電池 
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  サービス例：予兆診断・予防保全 

設備モニタリングシステム「Netmation eFinder®」を活用し、

生産設備の見える化から工程改善までワンストップで支援します。 

工程学習 
モデル 

生産管理 
システムデータ 

設備稼働 
データ 

判断 

分類 

予測 

事象の 
予測/判断 

データ分析 設備稼働 
データを取得 

設備稼働データから生産状況を分析 

回帰分析 

相関ルール 

クラス分類 

クラスタリング 

発注実績から工程Gapを分析 

各種データからGAP要因を分析し、 
遅れ予測モデルを構築 

→遅れる前に先回りが可能 

遅れ日数（平均） 遅れ日数（分散） データ件数 

相関 
分析 

実績 発行日 完了日 

計画 GAP 発行日 納期 

工程予測 

出荷 組立 加工 保管・搬送 受入 
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サービス例：AI活用型経営 

階層・ニーズごとに必要なKPI（重要業績評価指標）を、エネルギーの有効利用と  

モノ創りノウハウを融合させたAI/IoT技術を活用し、経営管理の高度化を支援します。 

KPIの算出と予測 

ERP 

MES PLM 

フィールドデータ 

稼働データ 

1 2 階層ごとに必要なKPI、対象データを使い分け 相関分析・対象データ分別 
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