
2020 年 9 月 25 日 

三菱神戸病院 

新型コロナウイルス感染症の対応についてのお願い 

発熱などの風邪の症状が続く場合や、強いだるさ、息苦しさがある場合は、来院の前に、まずは神戸市

の電話相談窓口にご相談ください。 相談の結果、当院への受診を勧められた場合は、来院される前に 

電話（078-671-7705）にてお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ すぐにご相談が必要な方  

① 息苦しさ（呼吸困難）、強いだるさ（倦怠感）、高熱などの強い症状のいずれかがある方  

② 高齢者や基礎疾患のある重症化しやすい方＊1で、発熱や咳などの比較的軽い風邪症状のある方  

③ 発熱や咳など比較的軽い風邪症状が続く場合 

 ➢ 感染者との接触があった方、流行地域に渡航歴等のある方 

➢ 予防に関すること、感染症・健康不安に対する相談のある方 

 

＊1 

・高齢者 

・糖尿病、心不全、呼吸器疾患（COPD 等）の基礎疾患がある方や透析を受けている方 

・免疫抑制剤や抗がん剤等を用いている方 

 

これらの方々は、重症化しやすいため、風邪症状のある方は、相談して下さい。 

なお、妊婦の方も、念のため、重症化しやすい方と同様に、早めの相談をお願いします。 

 

 

□皆様へお願い 

風邪や季節性インフルエンザ、その他感染症の多い時期となります。 

新型コロナウイルス感染症の対応については、風邪や季節性インフルエン ザ対策と同様に、咳エチケ

ットや手指衛生（流水と石けんによる手洗い、アルコール消毒）がとても重要です。 

病院へ来院される際には、マスクを着用してご来院ください。院内では必ずマスクを着用されますよ

うお願いします。 

神戸市の電話相談窓口（24 時間：多言語対応可） 

新型コロナウイルス専用健康相談窓口  

078-322-6250 




