
2020年 4月 新型コロナウイルス感染症に関するお願い 

 

新型コロナウイルス感染症を心配され、診察をご希望の患者様には、以下をご確認いただき、該当す

る方は、医療機関を受診する前に、まず、神戸市の専用電話（新型コロナウイルス専用健康相談窓口）

にお問い合わせください。 

 

●感染者と接触があり、症状のある方   

新型コロナウイルス感染症と確定した方と接触があり、発熱または呼吸器症状のある方 

 

●湖北省等からの渡航歴があり、症状のある方 

  37.5 度以上の発熱かつ呼吸器症状を有し、発症前 14 日以内に湖北省、浙江省並びに韓国大邱 

  広域市及び慶尚北道清道郡に渡航、または居住していた方、あるいはその地域の居住者との濃 

  厚接触歴がある方 

 

●高齢者・基礎疾患等【※】のあり、37.5 度以上の発熱が 2 日程度続く方 

 【※】高齢者、糖尿病、心不全、呼吸器疾患（COPD 等）の基礎疾患がある方、透析を受けている 

    方、免疫抑制剤や抗がん剤等を用いている方 

 

●妊婦の方で、発熱が 2 日程度続く方 

 

●その他 

 ・風邪症状や 37.5 度以上の発熱が 4 日以上続く方（解熱剤を飲み続けなければならない方も同様） 

 ・強いだるさや息苦しさがある方 

 

 

 

 

 

 

 

 

上記に該当しないが次のような方は、当院受診前に電話をして状況を伝えたのち、病院の案内に従っ

て受診をしてください。 

 

●新型コロナウイルス専用健康相談窓口に相談し、当院への受診を指示された方 

●風邪の症状や 37.5 度以上の発熱が 2～3 日程度の方  

●呼吸器症状のある方  

 

 

 

 

風邪やインフルエンザ、その他感染症の多い時期でありますので、咳エチケットや手洗いをこまめに行 

う等、通常の感染対策を行うことが重要です。 

 

新型コロナウイルス専用健康相談窓口 

078-322-6250 

（24 時間対応（土日・祝日含む）） 

三菱神戸病院  

代表：078-671-7705 




