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Cac Bong nghiép than mén:

Song song Vi viéc Tap doan MHI Group ludn ¢ gang dat dugc nhing thanh tyu phat trién, nhiing thach thiic ma
chling ta can phai xt ly cling ngay cang I6n hon. DU ching ta ngay cang phai déi mat nhiéu hon véi nhiing tinh
huéng ma chiing ta phai dua ra nhiing lua chon va quyét dinh kho khan nhung ching ta luén bién nhiing thach
thirc d6 thanh co hoi. Nhu ching ta van luén lam trong qua khi, chung ta sé duong dau véi nhiing thach thic do véi
su chinh truc va cong bang ctia minh, diéu da trd thanh pham chat cia MHI trong kinh doanh va da gén lién véi moi

hoat déng cdia chung ta.

La mét doanh nghiép tam ¢& toan cau cung cap cac giai phap dap ing nhu ciu o s& ha tang clia xa hoi, uy tin va
danh du ma MHI da tao dung dugc véi cac déi tac da trad thanh nén tadng cho hoat déng kinh doanh clia chiing ta
trong suét han 130 nam qua. Uy tin d6 dugc tao dung khéng chi bai cdng nghé va san phdm vugt trdi clia ching ta
ma con dugc tao dung bai cac cam két clia ching ta trong viéc tuan thd, dudi ca hai géc do phap luat va xa héi, cac
yéu cau clia khach hang, déi tac kinh doanh, nha dau tu, chinh phti va cac cong déng ma ching ta phuc vu. Chinh
nhd ¢6 chat lugng san phadm va cong nghé vuat trdi déng hanh cling véi cac cam két tuan tha viing bén, Tap doan

da tré thanh moét trong nhitng tap doan uy tin hang dau thé gidi.

Méc du vay, chi can xay ra mét van dé vé tuan tha thi ngay lap tc uy tin cia MHI c6 nguy co bi tén hai. D6 1a ly do vi
sao bat ky cong ty nao thudc Tap doan MHI ma lién quan téi hanh vi phi dao dic véi bat ky ly do nao, ké cd nham phuc
vu sy tdng trudng chia Tap doan, déu sé bi cham dut ngay 1ap tuic va sé khong c6 trudng hop ngoai lé. Toi thuc sy tin
tudng rang khéng bao gid c6 su mau thuan gilra muc tiéu tang trudng ctia Tap doan va su tuan tha cta Tap doan.

Nhung néu mau thuén dé c6 xdy ra, Iua chon clia chiing ta la bdo dam su tuan tha khéng bi that bai tai moi thdi diém.

B6 Quy Tac Ung XU Toan Cau clia Tap Doan MHI thiét 1ap nhimng nguyén tic va chinh sach co ban ma moi nhan vién
cla Tap doan can tuan thad. Xin hay doc ky ludng va tham khao Bé Quy Tac nay mdi khi ban thdy rang moét hoat
déng kinh doanh c6 thé khéng phu hop véi cac tiéu chudn trung truc va cong bang ctia MHI. Trong trudng hop

B6 Quy Tac nay khéng c6 hudng dan cu thé, hay ban bac véi giam déc va déng nghiép clia ban vé tinh huéng do.

Téi rat cdm kich su ton trong cla cac ban déi véi B Quy Tac Ung Xu. Uy tin va danh du dua trén su trung thuc va
c6ng béng la diéu chung ta can tran trong va né luc duy tri, dé ching ta c6 thé chuyén giao né mét cach nguyén

ven cho cac thé hé nhan vién ctia MHI trong tuong lai.
Tran trong,

. Py —

Shunichi Miyanaga, President and CEO
(Khi bé Quy tac ting xtr dugc thanh lap)

May 2015




Cac déng nghiép than mén:

B6 Quy Tac Ung Xt Toan Cau ctia Tap Doan MHI 1an dau xuat ban vao thang 5 nam 2015, thiét lap
nhirng nguyén tac va chinh sach ca ban ma moi nhéan vién ctia Tap doan bao gém ca cac Thanh
vién H6i Dong Quan Tri can tuan tha. Cac nguyén tic va chinh sach nay dugc tham nhuan khap
Tap Doan nha vao suc lan téa clia mbi cong ty trong Tap doan. Trong 4 nam qua, ching ta ciing
dat muc tiéu tdng cudng su am hiéu hon vé van dé tuan tha cla toan bo nhan vién trong Tap
Doan théng qua cac nd luc nhu cac Uy ban tuan thu, dao tao vé tuan thu, va cac théng diép chinh
thuc tir lanh dao. Theo nhu két qua cac bai khao sat nhan vién gan day, téi nhan thay ching ta da

thanh cong trong viéc nang cao nhan thiic vé viéc tuan tha.

Van dé tuan tha dong vai trd quan trong trong viéc xay dung mot cong ty uy tin va danh tiéng,
va viéc thiéu su quan tdm dén van dé tuan thu c6 thé khién cong ty d6i mat vai nhiing van dé
nghiém trong. Gan day, cac van dé tuan tha lam lung lay niém tin clia céng chiing vao cac san
phdm clia cac cdng ty do nhitng van dé lién quan dén ki€ém tra khéng day du, ditliéu gid, va cac vu
bé boi khac vé chat lugng. Mot van dé tuan tha chat lugng don 1é cd nguy co hly hoai danh tiéng
clia mot cdng ty ngay lap tic. Do d6, Chuong 5 ctia B& Quy Tac Ung Xt Toan Cau clia Tap Doan
MHI di lai tiéu dé la “Van dé stic khde, an toan va chét lugng cta dich vu va san phdm,” ham chia
thém nhiing thong tin vé chat lugng nhdm nhan manh lai tdm quan trong clia viéc kiém soat cudc
hop, cac tiéu chudn va dac tinh mang tinh noi bé va theo hop déng, cling nhu qua trinh co ban vé

dam bao chat luong théng qua cac quy trinh da dugc thiét lap.

DE duy tri tang trudng trong tuong lai va ddm bao danh tiéng ctia Tap Doan MHI la Tap Doan uy
tin toan cau, B6 Quy Tac Ung Xt Toan Cau nay thuc su can thiét tao nén tdng cho su vuot troi clia
chiing ta vé san phdm va cong nghé véi cam két viing chdc vé van dé tuan thu. Do d6, xin hay coi
day la mot co hdi dé tu cap nhat lai cac ndi dung clia B6 Quy Tac Ung XU. Viéc tudn tha dat nén
mong cho muc tiéu tang truéng. Mau thuan sé khong bao gid tén tai gitta muc tiéu tang trudng
va viéc tuan tha, nhung néu c6 mau thuan nay sinh, lua chon clia ching ta luén luén la dam bao
tuan tha khong that bai trong moi thai diém. Viéc tuan tha la trach nhiém cda moi ngudi. Méi
chiing ta can thuc hién nhitng nhiém vu riéng ctia minh véi su trung thuc va cong bang. Su tin cay
ma khach hang danh cho Tap Doan MHI chi cé thé duy tri théng qua cam két cla tiing ca nhan
trong van dé tuan tha. Ching ta phéi né luc thuc hién cac nhiém vu trong su nhat quan va thuyét

phuc rdng trung thuc va cdng bang la chia khéa mé clia cho su phét trién bén virng cdia chiing ta.
Tran trong,

\W/ WM

Seiji Izumisawa, President & CEO

June 2019




Gidi thiéu

B6 Quy Tac Ung Xut Toan
Cau ctia Tap Doan MHI la gi?

B6 Quy Tac Ung Xtr Toan Cau ctia Tap Doan MHI bao
gom céc tiéu chudn ma moi nhan vién ctia MHI phai
tuan tht nham bao vé uy tin ciia MHI nhu la mot céng
ty liém chinh va chudn muc. B Quy Tac nay téng két
lai nhung nguyén tac va chinh séch cta cong ty vé
c6ng bang va trung thuc va thé hién ky vong ctia MHI

dé6i véi hanh vi ting xr théa dang cia nhan vién.

Vi sao MHI can c6
B6 Quy Tac Ung Xuir?

La mot cong ty toan cau, MHI st dung hang ngan lao
doéng c6 nhiéu hoan canh, qudc tich va van hoéa khéc
nhau. Sy da dang vé tai nang va tam nhin la mot trong
nhiing tai san I6n nhat cta ching ta. Tuy nhién cing
vGi d6, MHI cling phai hoat déng trén co s mét nén
van héa kinh doanh th8ng nhat dé gitip cho cong ty
canh tranh thanh cong trén thi trudng toan cau ma
van duy tri dugc uy tin ctia ching ta nhu la mét cong
ty liém chinh va chudn muc. B6 Quy Tac Ung X dinh
hudngcac nhan vién cia MHI nén ting xt nhu thé nao
va huéng dan cach xt ly cac tinh huéng kho xt, cing

su trg gilp va dién giai rd rang, d€ giup cho nhan vién

phat trién muc tiéu cta MHI.



Céc quéc gia khac nhau —
Cac hé thong phap luat khac nhau

Cac nhan vién ctia MHI phai tuan thu nhiéu quy

dinh phap luat ban dia ctia nhiéu quéc gia. Mac du
B6 Quy Téc Ung Xt c6 thé dugc ap dung tai bat ky
quéc gia nao noi MHI hoat dong, cac nhan vién ciing
van phai tuan tha phap luat quéc gia minh va quéc
gia ndi nhan vién dé lam viéc. MHI cam két tuan tha
phap luat ciia moi quéc gia noi MHI hoat dong. Trong
truong hgp phép luat dia phuong dat ra nhiing tiéu
chudn hodc yéu cau cao hon so véi B6 Quy Tac Ung
XU, nhirng tiéu chuan va yéu cau do clia phap luat dia
phuong sé dugc uu tién dp dung. Néu thay can thiét,
mbi cong ty thanh vién cé thé, sau khi dugc chap
thuan cda Mitsubishi Heavy Industries Ltd., thuc hién
stia d8i d6i vai Bd Quy Tac Ung XU nay cho phu hop
vGi cac quy dinh phép luat clia quéc gia, cac diéu udc
va/hodc co cdu té kinh doanh clia céng ty. Tuy nhién,
céc cdng ty thanh vién khéng nén ha thap tiéu chuan
clia B6 Quy Tac Ung X bang cac cach nhu thay déi
muc dich hodc néi dung chinh ctia B Quy Tac. Néu
€6 ban khoan, cac nhan vién nén tham van véi ngudi
quan ly, B6 Phan Nhan Su hodc Bé Phan Phap Ché vé
cach xtt ly phu hgp d@é thuc hién.

B6 Quy Tac Ung Xur ép
dung cho nhiing déi tugng nao?

Moi nhan vién** ciia Tap doan MHI*, bao gém ca cac
Thanh Vién Héi Dong Quan Tri, phai tuan thi cac
nguyén tic va yéu cau quy dinh tai B6 Quy Téc Ung Xur
nay.

(*) Tap doan MHI la nhém cdc céng ty ma trong dé MHI truc
tiép hodic gidn tiép s& hitu da s6 c6 phdn hodc chiém da s6
phiéu cé quyén biéu quyét. Bé Quy Tdc Ung Xi ndy duoc ban
hanh theo nghj quyét cia Mitsubishi Heavy Industries, Ltd. va
sé ¢6 hiéu luc tai tirng céng ty thanh vién théng qua viéc ban
hanh nghi quyét dp dung cta cong ty thanh vién.

(**) Nhu dugc str dung trong Bé Quy Téc Ung Xu nay, “Nhdn
vién MHI” la bdt ky nhdn vién ndo cia mét céng ty thanh vién
MHI, ciing nhu bét ky ai dai dién cho MHI nhu cdc dai ly, nha tu
vdn hodic bdt ky déi tac kinh doanh ndo khdc. Ngoai ra, “MHI”
cling dugc hiéu la bao gém moi cdng ty thanh vién cta Tap
doan MHI.



H
Nh{ng yéu cau
Ung XU co ban

Nhan vién MHI, tai moi th&i diém, nén:

- hanh déng mét cach trung thuc va ngay thang,
cu xUr v6i nhau trén co s& ton trong quyén riéng tu,
binh ddng va nhan pham ctia méi ca nhan,

.« trdnh moi mau thuan lgi ich thuc t& hodc c6 biéu
hién mau thuan lgi ich gilta cdc méi quan hé riéng
tu va cac maéi quan hé trong céng viéc,
bao dam rang moi phat biéu cong khai hoac céong
b6 nhan danh cong ty la ding, chinh xac, ré rang,
day du, cong bang va dung luc,

«  bao dam rang MHI tuan thi véi moi phap luat, quy
tac va quy dinh co lién quan tai noi ma MHI hoat
dong va cac diéu khoan ctia bat ky hgp dong nao
dat ra nghia vu ting x{r dao duic b sung déi véi MHI,
tuan thu véi quy tac va quy dinh ¢é lién quan clia
congty,

- thlcday viéc ting x(t ¢ dao diic va trung thuc tai
cbng s va trong moi hoat dong lién quan dén cong
viéc,va
Gilrviing lap trudng chéng lai va tir choi chdp nhan
moi yéu cau khéng phu hop tir bat ky tap doan t6i
pham, bang dang, mafia, khiing bé, buén ban ma tdy
hodc cac t6 chuic toi pham hodc ca nhan khac tham
gia vao cac hoat ddong khéng hgp phap hay nhiing
hoat dong lam t6n hai d@én danh tiéng clia cong ty
chung ta.
nhanh chéng bdo cdo moi hanh vi vi pham thuc té
hoac hanh vi nghi van vi pham B6 Quy Tac nay cho
giam doc phu trach ctia ngudi vi pham, Bé Phan

Phéap Ché hodc Budng Day H6 Trg Khiéu Nai.

Trong trudng hop khong chiac chan can hanh dong nhu

thé nao cho ding trong mot tinh huéng kinh doanh cu
thé, cac nhan vién nén can nhic nhimng cau hoi sau day:

«  Hanhvi d6 c6 hgp phéap khéng?

Hanh vi d6 c6 tuan theo Bd Quy Tac Ung Xt nay
va cac quy tac nodi bo khéng?

«  Giam déc phu trach cé biét vé hanh vi dé khong?
Nhan vién c6 dang lién hé végi ding nguoi hay
khong (chuyén gia trong va/hoac ngoai cong ty)?

«  Nhan vién cé thé bao chita cho hanh vi ctia minh
vGi quan doc hoac Ban Giam B6c MHI hay khong?

- Nhan vién c6 thé bao chita cho hanh vi cia minh
vGi diéu tra vién hodc nha cdm quyén thudc bén
thda ba doc 1ap hay khong?

- Nhan vién c6 thé bao chita cho hanh vi cia minh
véi gia dinh hodc ban bé clia nhan vién dé hay
khéng?

+  Cackhach hang hién nay va trong tuong lai ctia
céng ty sé phan ing nhu thé nao néu ho biét
dugc vu viéc?

«  Giadinh va ban bé ctia nhan vién sé phan ting
nhu thé nao néu ho biét dugc vu viéc?

Nhan vién sé cdm thay thé nao néu hanh vi clia

nhan vién dugc néu trén bao?




Néu ban thay rang ban than minh st dung mét trong s6
nhing cau ndi sau (hodc cau ndi tuang tu), dé sé la dau
hiéu cho thay ban dang trong tinh thé c6 nguy co vuot
qua gidi han va mau thuan vai B6 Quy Tac Ung XU nay:

«  Vang, nhung chilan nay thoi ...

«  Khong ai can phai biét vé viéc nay ...

«  Moingudi déu lam viécnay ...

«  Ban/Chung ta khong nén néi dén viéc nay ...

«  Déikhi ban can coi nhu khéng nhin thay ...

«  Néu chung ta lam ding moi quy tac, ching ta
c6 thé khéng bao gid lam viéc hiéu qua / c6 thé
khéng dat dugc muc tiéu chung clia ching ta / [b&
sung ly do khac] ...

. Délacach ma nganh kinh doanh/nén van hoa nay

van hanh ...

Trach nhiém cutia cac

giam déc va quan doc

Tat ca cac giam déc va quan doc ctia MHI, véi chiic vu
clia minh, cn hanh déng nhu hinh mau chuén cho céc
nhan vién noi theo bang cach tuan thu cac nguyén tac
dugc quy dinh tai B& Quy Tac Ung X{r nay. Cac gidm
déc va quan doc c6 nghia vu thong bao, khuyén khich
va giam sat nhirng ngudi bao cdo cong viéc v6i minh
trong viéc tuan th Bo6 Quy Tac Ung X{r. T4t ca cac giam
déc va quan déc can hé trg cac nhan vién co thac méc
hoac vudng mac vé cach thiic thuc hién hoat dong nghé
nghiép.

Trach nhiém cad nhan

B& Quy Tac Ung XU va trach nhiém cla cac gidm déc va
quan déc sé khdng thay thé cho trach nhiém ca nhan
cla ngudi lao ddng hodc yéu cau doi hoi ngudi lao
déng phai sir dung tiéu chudn dao duc chung déi véi

cac su kién cu thé ctia méi vu viéc.

B Quy Tac Ung XU nay dat ra cac tiéu chuan va co
chiic ndang nhu mét cdng cu trg giup cac nhan vién
hiéu ky vong ctia MHI. Tuy nhién, B6 Quy Tac Ung X
khéng nhdm bao quat moi quy chudn dao duic hoac
vu viéc ma ban c6 thé gap phai khi giao tiép vé6i bén
thd ba trong cong viéc. Ban nén van dung B6 Quy
Téc Ung XU cling vai cac chinh sach doanh nghiép dé
hudng dan va thong bao cach thiic ban thuc hién hoat
dong kinh doanh; tuy nhién, viéc gap phai mét tinh
huéng khéng dugc bao quat trong B6 Quy Tac Ung
XU nay sé khéng mién cho nhan vién phai chiju trach
nhiém cho hanh déng cia minh. Trong trudng hop
c6 bat ky cau héi hodc lo ngai nao, ban luén can tham
van véi giam déc phu trach va/hoac B6 Phan Phéap
Ché vao thai diém phu hap.




Canh tranh lanh
manh

Tuan thu phdp luat canh tranh

Canh tranh lanh manh la nguyén tac co ban cho su phat
trién lién tuc clia ching ta trong thi trudng toan cau, va
khoéng c6 hanh dong nao trai véi phap luat canh tranh
trén thé gidi sé dugc khoan nhugng tai MHI. Sé khong
c6 diéu gi — ké ca “hoan tat giao dich”, thang thau, dat
dugc muc tiéu lgi nhuan hodc tham chi la ménh l1énh
truc ti€p ctia nhan vién cap cao hon — lam lung lay

cam két clia ban vé viéc canh tranh céng bang.

Phap luat canh tranh dugc ap dung nham dam bao
canh tranh céng bang va lanh manh trén thi trudng
ndi tao ra nang luc san xuat, sy sang tao va gia tri cho
khach hang va xa héi. Phap luat canh tranh néi chung
han ché cac hanh vi c6 thé 1am s6i mon hoac lam suy
yéu canh tranh vi du nhu an dinh gia, thong thau va
thoa thuan phan chia thi truong.

Nhan vién MHI khéng nén dinh liu téi bat ky hanh vi

phi canh tranh nao hodc bat ky hanh vi ndo c6 thé bi

nghi van 1a hanh vi phi canh tranh, vi du nhu:

. ti€p xuc néi chuyén vai déi thu canh tranh (cho
du 1a d6i tha canh tranh hién tai hodc déi thi
canh tranh trong tuong lai) vé nhitng thong tin
thi trudng nhay cam vi du nhu gia, dung lugng thi
trudng, dau thau, 1ai suat, kénh phan phéi hoac
nang luc phan phdi, ké hoach san xuat, khuyén
mai gidam gia, ké hoach marketing, diéu kién mua
ban, diéu khoan hgp déng, chi phi hodc théng tin
mat khac ma tir dé c6 thé mang lai lgi thé cho d6i
thu canh tranh,

« dinh liu t&i viéc thong thau (bao gém dong y
hodc dé xuat tham gia dau thau nham muc dich
khong phai la muc dich thang thau), hoac

- thoa thuan vai d6i thi canh tranh vé viéc khéng
canh tranh hodc viéc phan chia thi truong hoac
khach hang.

Cac hanh vi khac nhu la dn dinh gid hodc gidi han gia
san phdm cda chung ta trong hoat déng ban lai doc
lap hodc qua cac kénh phan phéi, giam gia dac biét

cho mét s6 khach hang nhat dinh hodc tham gia cac

hgp dong déc quyén nhat dinh véi nha cung cap co




thé bi coi la chdng canh tranh tuy theo thuc tién vu
viéc. Phap luat canh tranh rat phuc tap nén cac nhan
vién can luén luén tham van vai Bd Phan Phap Ché bat
ctr khi nao gap phai mét diéu khoan hop dong hoac
giao dich kinh doanh nao han ché hodc c6 thé bi st

dung dé han ché canh tranh.

Ngoai ra, méi quéc gia déu co phap luat quy dinh vé
chéng canh tranh va thi hanh cac luat d6 théng qua
co ché hanh phap cta riéng quoc gia d6. Can luu 'y
rang trong mét sé trudng hop nhat dinh, cac quy dinh
phap luat vé chéng canh tranh nay cé thé ap dung
cho MHI va/hodc ca nhan bi cho la da vi pham mac

du hanh vi da xay ra bén ngoai quéc gia co lién quan.
Vi du nhu mét hanh vi chéng canh tranh (an dinh gid)
lién quan dén viéc ban mét b phan cau thanh cda
mot sdn pham dugc ban tai Hoa Ky, Anh, Trung Quéc
va An Do, khi d6 méi quéc gia trong s6 d6 c6 thé truy
t6 MHI va/hoac ca nhan lién quan méc du hanh vi do
hoac hop déng mua ban dugc thuc hién hoan toan tai
Nhat Ban. Nhu vay c6 nghia la chi mot hanh vi (nhu vi
du trén |a &n dinh gid) c6 thé khién cho MHI va/hodc
ca nhan lién quan bi phat tién hodac truy té hinh su tai

nhiéu qudc gia va hé théng phap luat.

Lién lac va tiép xuc véi doi
thu canh tranh

Néi chung, viéc lién lac va ti€p xdc vai doi tha canh
tranh chi dugc phép khi c6 ly do chinh dang ma ly do
dé6 c6 thé dé dang nhan ra bdi mét bén thi ba déc
lap. Néu mot doi tha canh tranh lién lac véi nhan vién
MHI véi y dinh r6 rang hodc bi nghi van la cé y dinh
thuc hién hanh vi chéng canh tranh bi cam, nhan vién
dé khéng nén dong y hodac tra 16i. Ngoai ra nhan vién
dd6 cling phai thong bao cho quan déc cia minh hoac
Dudng Day H6 Trg Khi€u Nai, cing nhu B6 Phan Phap
Ché tai dia phuon.

Thong tin trao d8i véi déi tha canh tranh can dugc
han ché t6i thiéu dé giup cho muc dich clia hoat déng
kinh doanh la hgp phap. Néu trong sudt cudc hop vai
dé6i tht canh tranh, nhan vién nhan thay rang co thé
dinh liu t&i hanh vi bi cam, nhan vién nén ngay lap
tuc dung va rdi khéi cudéc hop. Nhan vién nén ghi lai
nhirng hang dong ctia minh (va ca ly do hanh déng
nhu vay) trong bién ban cudc hop, kiém ché khéng
lién lac tiép vai doi thi canh tranh d6 trong tuang lai

va théng bao ngusi quan déc ctia minh hodc Pudng
Day H6 Trg Khi€u Nai, ciing nhu Bé Phan Phap Ché tai
dia phuong.




Canh tranh lanh
manh (cont'd)

Hiép héi thuong mai

Hiép héi thuang mai bao gém nhiing ca nhan va céng
ty trong cung nganh c6ng nghiép c6 chung lgi ich, la
t6 chiic dap ung va thuc hién céc chiic nang hop 1é

va hgp phép vi du nhu dat ra cac tiéu chudn ky thuat
chung cho s&n phdm clia nganh céng nghiép do. Tuy
nhién, nhan vién MHI can luén ghi nhé rang cac thanh
vién clia hiép héi thuang mai la cac d6i tha canh tranh
va trong bat ky cuéc hop nao véi déi tha canh tranh
(cho du la tai cudc hop cla hiép hoi thuong mai) déu
phai hét stic luu y tranh cac hanh vi ch6ng canh tranh
nhu trao d6i théng tin kinh doanh nhay cam. Néu
quan sat thay bat ky hanh vi nao tai cuéc hop cta
hiép héi thuang mai c6 dau hiéu pham phap, dang
ngd hodc phi canh tranh vé mat ban chat, nhan vién
MHI can lén tiéng phan déi mot cach rd rang va yéu
cau ghi lai y ki€én d6 trong bién ban cudc hop (va néu

can, ¢6 thé ri khoi cudc hop), bao cao véi cap trén va

nhanh chéng tham khao y kién ctia B6 phan Phap ché.

Lién doanh va cac hoat dong mua
ban sap nhap (M&A)

MHI la thanh vién clia nhiéu lién doanh ciing nhu
tham gia tién hanh cac hoat ddng Mua Ban Sap Nhap,
va tly ting thdi diém, cac lién doanh hodc cac hoat
déng mua ban sap nhap nay co thé lién quan dén cac
déi tha. Phap luét vé canh tranh ciing diéu chinh céac
hoat déng nay, va tuy tiing tinh huéng, can phai c6 su
chap thuan truéc clia co quan c6 tham quyén trudc
khi hoan tat viéc mua ban sap nhap. Hon nita, trong
cac giao dich loai nay, cac théng tin kinh doanh nhay
cdm thudng phai dugc trao ddi qua lai, va nhan vién
MHI can hét stic luu y dé dam bao rdng cac théng tin
d6 dugc xt ly mét cach thich hop trong néi bd MHI

va rdng s6 lugng va thai diém trao déi thong tin kinh
doanh nhay cdm phai phu hgp véi tiing tinh huéng.
Cac yéu cau va cac bién phap phap ly can thiét doi véi
cac giao dich loai nay thuong phtc tap va phai dugc
kiém soat chat ché trudc khi tién hanh bat ky thuang
lugng chi ti€t nao vai ddi tha hay bat ky trao déi thong

tin kinh doanh nhay cam nao, do d6, can phai tham

van vdi Bo phan Phap ché sém nhét c6 thé trong qua
trinh thuc hién.
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Ton trong cac doi thu

MHI ton trong moi déi thii va cac hoat dong kinh
doanh ctia ho. Nhan vién MHI sé khéng bao gio tham
gia vao viéc tung tin don sai léch vé cac déi tha, hoac
sé khéng tim cach lay hay sir dung cac théng tin nhay
cam clia d6i thi mét cach bat hgp phap hoac bang

cach vi pham cac nghia vu theo hgp dong.

Trao d6i vai cac nha cung cap

Tat ca cac nha cung cdp va cac nha cung cap tiém
nang cla ching ta sé dugc déi xir cong bang va sé

¢6 co héi canh tranh ngang nhau vi hoat déng kinh
doanh cda chung ta. Khi chiing ta mua sam hang hoa
va dich vu trén thi trudng, ching ta sé danh gia cac
nha cung cip tiém nang theo cac tiéu chuin ctia MHI,
vi du nhu chat lugng, gia thanh, thai gian hoan tat,
tinh an toan, tac ddng moi truong, sy tuan tha, nang
luc Nghién cttu & Phat trién cling nhu tinh én dinh.

Ngugc lai, ching ta mong muén rang tat ca cac nha

cung cdp sé gilr gin cac gia tri va cac yéu cau tuan tha
cla MHI.




Chong tham nhiing

H&i 16

MHI cam két thic day cac hoat ddng kinh doanh
cdng bang va trung thuc, va sé khong cho phép hoi
16 dudi bat ky hinh thic nao.

Héi 16 nghia la viéc dé nghi, cam két hoac dua, nhan
hodc mdi chao bat ky Igi ich nao dé nhan lai dugc
mét hanh dong dugc coi la bat hgp phap, trai dao
duic hoac bai tin.

“Lgi ich” khédng nhat thiét phai bang tién. N6 c6 thé
la bat ci thu gi o gia tri nhu qua tang, cac khoan
vay, cac khoan lai qua, cac khoan phi, cadc khoan hoa
héng, tién thudng va cac loai lgi ich bang tién hoac
khéng bang tién khac (vi du: cac khoan déng gop tur
thién, cac loai dich vu, du lich, giai tri, ti€p dai, cac co
hoi viéc lam, v.v...), hodac mot 16i hira hodc mét cam
két khéng chinh thic vé viéc cung cép cac loai lgi ich
khac tuong tu trong tuang lai.

Cac quy dinh quéc té vé chéng tham nhiing va héi

16 dang phat trién nhanh chéng. Viéc vi pham bat ky
quy dinh nao trong cac luat nay Ia moét hanh vi pham
t6i nghiém trong c6 thé dan téi cac khoédn phat déi
vGi cac ca nhan, cling nhu d6i véi Cong ty va/hodc cac
Giam d6c ctia Cong ty, va/hoac viéc bi loai khoi cac
g6i thau thuc hién cac hop dong cong ich, va ngoai
ra, c6 thé dan tdi an tu déi véi cac ca nhan. Cac nhan
vién clia MHI khong dugc dinh liu dén viéc héi 16 dudi
bat ky hinh thiic nao, vi bat ky muc dich nao, cho du
la truc tiép hay gian ti€ép thong qua bén thu ba, va cho

du la véi cac quan chuc chinh phd hoac cac ca nhan.

Trong mét s6 hé théng phap luat, mot cong ty c6 thé
phai chiu trach nhiém cho hanh vi héi 16 ngay ca khi
cac hanh vi d6 dugc thuc hién bai mét nguasi dai dién,
nha tu van hoac déi tac lién doanh hay bat ky mét
hoat déng trung gian nao khac dai dién cho céng ty
d6. Do vay, viéc cac nhan vién MHI tién hanh cac budc
dé dam bao hanh vi héi 16 khéng dugc thuc hién bai
MHI hoac dai dién cho MHI bai cac bén trung gian thui
ba la rat quan trong. Cac budc nhu vay sé phai bao

goém:




«  Tién hanh cac thdm dinh phép ly chéng tham

nhing truéc khi bat dau mot méi quan hé tuong
(rng Vi cac bén thit ba dé xac thuc tu cach, danh
ti€ng va su liém chinh cta cac bén do;

«  Thém vao cac thoa thuan hodc hgp dong vaéi cac
bén thi ba cac diéu khoan hop déng thich hgp
yéu cau cac bén doé c6 cac hanh vi phu hop;

«  Dam bao rang cac khoan phi va kinh phi tra cho
cac bén thi ba bao gém khoan tién céng tuong
Ung va chinh dang cho cac dich vu hop phdp ma
bén d6 cung cép; va

«  Luu gitr chinh xac céc s6 sach tai chinh vé cac

khodan thanh toan cho cac bén thi ba.

Khi bi yéu cau héi 16 hoac dugc dé nghi nhan héi 16,
hodc trong mét tinh huéng c6 bat ky dé nghi nao déng
ngd, nhan vién MHI phai thong bio ngay cho ngudi
quan ly hodc Budng Day H6 Trg Khiéu Nai, va su viéc
xay ra sau dé phai dugc bao cdo cho B6 phan Nhan su
va Bo phan Phap ché. Nguyén tac nay cing dugc ap
dung d6i véi cac khoan béi tron* nham bao dam hoac
d&y nhanh viéc thuc hién hanh vi; cdc khoan thanh
toan do c6 thé bi coi la “dudng ranh gidi” trong mot s6
trudng hop, tuy nhién, chiing thudng dugc coi la bat
hgp phap tai hau hét (nhung khéng phai toan bo) cac

nudc.

(*) Cdc khodn béi tron

Cdc khodn béi tron la cdc khodn thanh todn tién mdt hodic vat
dung c6 gid tri nhé, nhdm dam bdo hodc ddy nhanh viéc thuc
hién hodic mét hanh déng thuong xuyén ma ngudi dua tién lé
ra dugc hudng mot cdch hop phdp. Cdc khodn béi tron bi cdm
tai da s6 cdc nudc va bi coi nhu khodn héi 16 tai nhiing nuéc
nay.

Bdt ky nhan vién MHI nao ma da bi yéu cdu thuc hién cdc
khodn béi tron phai thong bdo cho cdp qudn ly hodic Budng
Dady Hé Trg Khiéu Nai. Su viéc ciing phéi dugc bdo cdo vdi B6
phdn Nhan su hodc BS phdn Phdp ché.




Chéng tham nhiing (cont'd)

Giong nhu phap luat vé chéng canh tranh, luat chéng
tham nhiing cling phtc tap vai rat nhiéu trudng hop
“dudng ranh gigi”, vi vady ngudi lao ddng phai luén
luén tham van Bé phan Phap ché bat ky khi nao déi
dién mot tinh huéng hodc mét yéu cdu ma cé thé bi
coi la héi 16. Hon niia, tuong tu nhu luat chéng canh
tranh, mdi nudc ¢é luat riéng vé chong héi 16/tham
nhiing va thuc thi cac luat nay thong qua co ché thi
hanh riéng. Diéu nay c6 nghia la trong mét sé tinh
huéng, luat chéng tham nhiing nay cé thé dugc ap
dung déi véi MHI va/hodc ca nhan vi mét hanh vi bi
cho la vi pham cho du (cac) hanh vi lién quan dién ra
bén ngoai quéc gia do, va rang moét hanh vi doc lap co
thé gay ra viéc MHI va/hodc ca nhan bi x phat hodc
bi khai t6 hinh su & nhiéu quéc gia va hé théng phap

luat.

Qua tang, giai tri va tiép dai

MHI hiéu rang qua ting, giai tri va ti€p dai la biéu
hién ctia su biét on trong kinh doanh va céc quan hé
c& nhan va c6 thé quan trong trong viéc thiét 1ap cac
quan hé kinh doanh lau dai. Cac chi phi nay, tuy vay,
phai luén & trong muc d6 hop ly, phu hop véi tap
quan va thong lé dia phuong, va trong moi trudng
hgp, can tranh viéc vugt qua hodc khong chinh dang
dé dam bao rang MHI duy tri dugc danh tiéng vé tinh
minh bach va liém chinh. Tién bac dudi moi hinh thtc

ludén dugc coi la qua tang khong chinh dang.

Vé ca ban, nhan vién MHI nén ¢6 gdng khong nhan
qua ti bén thi ba cé lién quan dén cong viéc. Tuy
nhién, van hoa nhan qua tai méi qudc gia la khéng
gibng nhau. Trong mét s6 nén van hoéa, viéc ti choi
nhan qua cé thé bi coi la thiéu ton trong. Néu viéc tra
lai qua c6 thé 13 hanh vi khiéu khich bén ting qua,
hodc trong cac tinh huéng ma khéng thé tur chai,
nhan vién c6 thé nhan qua nhung nén théng béo cho
ngudi quan ly ciia minh, nguai sé gitp nhan vién dung

qua tdng dé lam tu thién hodc phan phat hodc tang lai

qua tang cho nhiéu nhan vién khac.
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Van dé suc khde, an toan va chat
lugng cua dich vu va san pham

Pam bao suc khde va su an toan
An toan la van dé dugc uu tién hang dau tai MHI.

MHI tin rdng moi nhan vién, nha thau, khach hang va
cac thanh vién cta cdng dong khi vao noi lam viéc ctia
MHI xttng dang dugc hudng mot moi trudng an toan
va an ninh ma khong ngudi hay tai sdn nao phai chiu

nhiing rdi ro khéng can thiét.

Phan Uing tiic thai va dugc uu tién hang dau ngay khi
xac dinh dugc mot van dé vé an toan va stic khde déi
vdi dich vu va/hodc sdn pham cla chung ta phai luén
la ngan chan viéc xdy ra hodc lan rong thiét hai va/
hoac thuong tat.

MHI ngay Iap tdc hanh dong dé gii quyét bat ky van
dé vé an toan va stic khoe nao xay ra cling véi cac bén

c6 lién quan.

Cac nhan vién & moi cap bac nén hanh xt phu hop véi
phap luat va cac thi tuc ¢6 lién quan. Cac nhan vién
khong bao gig nén dat minh hodc ngudi khac vao tinh
thé& nguy hiém khong thé chdp nhan dugc, cho du &
tai dia diém clia MHI hodc dia diém clia d6i tac khac.

Nhan vién phai bao cao moi vu viéc ma nhan vién dé

6 lién quan truc ti€p hodc chiing kién cho nhiing
ngudi quan ly, B Phan Nhan Su, B& Phan Phap Ché
hodc Budng Day H6 Trg Khiéu Nai.

Van dé Pam bao chat luong

D& cung cap cac san pham va dich vu chét luong cao,
MHI tuan tha céc luat phap lién quan, cac yéu cau

ky thuat trong hop déng véi khach hang va cac tiéu
chudn néi bo ctia MHI, cling nhu tudn tha cac budc va

quy trinh chuén clia ching ta.

Néu mot su c6 hodc van dé lién quan dén chat lugng
san pham dugc xac dinh, MHI sé nhanh chéng diéu tra
van dé va dua ra cac hanh déng va bién phap phong
ngua thich hop.

Trong trudng hop mot nhan vién phat hién ra su co
lién quan dén chat lugng do khong tuan tha luat phap
lién quan, yéu cau ky thuat trong hgp déng véi khach
hang hodc céc tiéu chudn nodi bd ctia MHI, nhan vién
dé phai bao céo su ¢6 ay cho ngudi quan ly ctia minh
hodc bé phan co lién quan. Néu nhan vién cadm thay
khéng thoai mai khi ti€p can ngusi quan ly cia minh,
nhan vién nén ti€p can vdéi dai dién quan ly khac hoac
st dung Pudng day H6 trg Khiéu nai.




Moi truong

MHI luén hudng tdi cung cap cho khach hang nhiing
san pham va dich vu dap Ung tat ca cac yéu cau clia
phap luat va hgp dong. Cong viéc clia chung ta sé dugc
thuc hién theo cach c6 thé tao ra va duy tri tiéu chudn
chat luong, stic khoe, an toan, va trong moi cong viéc
chuing ta lam, ching ta phai luén ghi nhé trach nhiém

clia chung ta d6i véi moi trudng.

Tam quan trong cla viéc bao vé méi trudng can dugc
minh ching trong sdn phdm chung ta tao ra, trong
cac nha cung cap ma ching ta st dung va ca trong
hoat déng hang ngay clia ching ta. Ching ta sé

luén tim kiém nhiing phuong phap san xuat va vat
liéu than thién véi méi trudng va tiép tuc theo dudi
viéc phat trién nhirng céng nghé than thién véi moi
trudng.

La mét phan trach nhiém doanh nghiép clia ching ta
va dé hoa nhap véi cdng déng dia phucng nci MHI
hoat déng, ching ta cam két sit dung cac tai nguyén
thién nhién moét cach bén virng va hiéu qua va cat
gidm, tai st dung, tai ché nguyén liéu dé giadm thiéu

tac dong dén moi trudng.







Mét mau thuan Igi ich xay ra khi nghia vu va lgi ich
trong méi trudng lam viéc cia mét cd nhan mau
thuan vdi lgi ich riéng chia ca nhan dé. Biéu hién don
thuan cla céi dugc goi la mau thuan Igi ich 6 thé gay
thiét hai nghiém trong cho uy tin va tham chi la hoat

dong kinh doanh clia mét cong ty.

Moi hoat déng kinh doanh can dugc thuc hién vi lgi
ich cla MHI va khong vi lgi ich cilia mét ca nhan ngudi

lao dong.

Cac nhan vién phai bao cao ngay lap tuc bat ky lgi ich
riéng truc ti€p hodc gian ti€p nao ma nhan vién dé cé
thé c6 dugc tur bat ky giao dich hodc dy an nao MHI
dinh thuc hién. Nhirng Igi ich ca nhan can dugc bao
cdo cho ngudi quan ly truc ti€p va Bé Phan Phap Ché.
DPE& tranh mau thuan lgi ich, cho du 13 biéu hién bén
ngoai, cac nhan vién phai dugc ngudi quan ly truc tiép
hoac B& Phan Phap Ché cho phép dé tiép tuc thuc

hién giao dich hodac du an dé.

Mot mau thuan Igi ich c6 thé c6 nhiéu hinh thic. Nhan

vién c6 trach nhiém can nhac moét cach phu hgp vé

tinh hung ma mau thuan Igi ich c6 thé xay ra.

Mét s6 vi du vé mau thuan Igi ich tiém &n bao gém:

Pau tu

Cac khodn dau tu dang ké ciia nhan vién MHI,
hodc ngugi than ctia ho vao déi tac kinh doanh
hodc d6i thu canh tranh ctia MHI

Hoat déng kinh doanh cia MHI dugc ban cho
hodc dugc mua ti ngui than, ban bé hoac doi
tac kinh doanh cda nhan vién

Mua va ban ¢ phan ctia MHI dua trén thong tin
ma nhan vién c6 dac quyén ti€p can do vi tri ctia
nhan vién dé trong cong ty (xem chi tiét tai Muc 8

dudi day vé Giao dich noi gian)



Mua sdm
«  Mua sdm hang héa va dich vu ti ngugi than hoac
ban bé

Trao déi véi gia dinh va ban bé

Thué hoac gidm sat ngudi than hodc ban be

- Chu doéng gay dnh hudng dén ban quan ly dé
thué ngudi than hoac ban bé
Thuang lugng, théa thuan vai déi tac kinh doanh
la nguai than hoac ban be

. Uy quyén thanh toan cho nguai than hoéc ban bé

Lam viéc va lam quan
ly bén ngoai
Tham gia cac hoat ddng chuyén mén véi cac doanh

nghiép ngoai MHI ¢ thé bi coi la mét mau thuan lgi
ich.

MHI khong cho phép bat ky hinh thiic lao dong, tu
van, lam viéc ban thai gian, dich vu quan ly hoac bat
ky hinh thiic tham gia nao khac véi khach hang, nha
cung cap, d6i tha canh tranh, cong ty kinh doanh
cung linh vyc véi MHI hodc bat ky bén nao quan tam
ma khong dugc chap thudn bang van ban ctia B6
Phan Nhan Su va Bé Phan Phap Ché.

Cac nhan vién nén tham van vai ngudi quan ly cta
minh hodc Bé Phan Phap Ché trudc khi lam cac cong

viéc bén ngoai.
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Giao dich ndi gian la hoat déng bat hop phap trong
giao dich trén thj truong chiing khoan ctia ngudi cé lgi
thé tur viéc ti€p can dugc nhirng théng tin bi mat.

Mot s6 nhan vién, dua vao vi tri cia minh trong cong
ty, sé c6 thé biét dugc cac théng tin bi mat hodc dac
quyén vé céng ty, khach hang hodc déi tac ctia ching
ta. Viéc str dung nhirng thong tin thi truéng “nhay
cdm” v6n khéng dugc phé bién rdng rai nay sé dat
ngudi cé thong tin vao lgi thé bat hgp phap khi giao
dich trén thi trudng ching khoan.

Nhan vién MHI khéng nén giao dich ¢& phiéu cia MHI
hodc cta déi tac ctia MHI néu ho biét dugc bat ky
thong tin thi trudng nhay cdm nao hodc néu giao dich
dé c6 thé gay ra lo ngai hodc nghi van vé giao dich
néi gian. Nhan vién ciing khong nén tu van cho ngudi
khac mua hodc ban ¢é phiéu dua trén cac théng tin
dac quyén do. Trong trudng hgp cé nghi van, nhan
vién can lién hé véi B6 Phan Phap Ché. Giao dich noi

gian c6 thé bj truy t6 hinh su d6i véi ca nhan mua

hodc bén c6 phiéu dua trén cac théng tin dac quyén
do.

Moi nhan vién phai dam bao gilt bi mat nhirng thong
tin thi trudng “nhay cdm” va khéng thao luan hodac tiét

16 cho bat ky ai trong hodc ngoai céng ty.

Nhitng théng tin dugc cho la thong tin thi truéng

nhay cdm bao gém:

«  Cac phat trién cong nghé méi hodc du an nghién
ctiu chua dugc cong bé,
Hoat déng mua ban sap nhap da dugc lén ké
hoach,

«  Hoat dong thodi vén da dugc Ién ké hoach,
Két qua tai chinh clia MHI chua dugc céng bo,

«  Ké&hoach tai chinh cia MHI chua dugc cong bé,

«  Loinhuan hodc cac khoan 16 ctia cac hgp déng
quan trong ma chua dugc céng bo, va

«  Budc phat trién quan trong clia cac du an quan
trong (vi du nhu su tri hoan da du bao trudc, trach

nhiém tiém an, v..v..)




|
Bao mat thong tin va
Quyén sq hitu tri tué

Bdo mat thong tin Nhan vién MHI phi cam két:

Moi cong ty déu c6 nhirng théng tin doc quyén nhat .
dinh ma néu thong tin d6 bi tiét 16 cho hodc dugc st

dung bdi bén thit ba thi c6 thé gay t6n hai dén vi thé

thuong mai hodc vi thé phap ly clia cong ty do. Nhiéu

quéc gia c6 cac quy dinh phap luat bao vé nhiing

théng tin doc quyén dang nay, va MHI c6 nhiing

budc chi ddng dé dam bao viéc bdo vé théng tin doc

quyén ctia minh.

thuc hién cac bién phap an toan can thiét dé
bao dam bi mat vé moi hoat dong kinh doanh va
thong tin ky thuat theo chinh sach ctia MHI, cac
bién phap doé phai dya trén muc dé quan trong
cuia théng tin, va

thuc hién cac bién phap phong ngira dé ngan
ngua viéc ti€p can trai phép, that thoat, hdy hoai
va tiét 16 thong tin doc quyén va thuc hién bién
phap quan ly pht hgp nham dam bao duy tri
kinh doanh (vao phuc héi kinh doanh néu c6 thé)
trong trudng hgp xay ra nhiing that thoat do, va

tén trong quyén s& hitu tri tué va théng tin doc

quyén clia ngudi khac.




Tuy tung thai di€ém, nhan vién MHI c6 thé can phai

chia sé thong tin déc quyén cho bén thdr ba khéng
dugc thué hoac khéng ky hét hop déng véi MHI. Mac
du 6 thé viéc tiét 16 thong tin d6 la mét yéu cau hgp
I&, nhan vién cling khong bao gid dugc tiét 16 bat ky
thong tin doc quyén nao cho bén thit ba ma khong
dugc chap thuan trudc bdi ngudi quan ly ciia minh, Bo
Phan Phéap Ché, hodc B& Phan Nhan Su.

Nhan vién MHI khéng nén st dung théng tin mat cta
cong ty khac trir khi da nhan dugc théng tin dé moét
cach hgp phap. Viéc nay thudng phai dugc su chap
thuan ré rang ctia cht s& htu théng tin, va sau doé viéc
st dung sé bi han ché theo nhiing han ché st dung di
kém véi chap thuan st dung. Khi théng tin doc quyén
cla bén thi ba dugc dé nghi cung cap cho nhan vién
mot cach trai phép, nhan vién nén ngay lap tuc ti chéi
|61 dé nghi.

Tai moi thai diém, cdc nhan vién méi gia nhap cé thé
c6 dugc thong tin ddc quyén clia cdng ty noi nhan
vién da lam viéc truéc d6. MHI khong mong dgi nhan
dugc hodc tiép can dugc bat ky thong tin déc quyén
nao va hi vong rang moi nhan vién sé ton trong tinh
bdo mat clia cac thong tin nay va khéng bao gid tiét
16 hodc st dung (hoac dé nghi déng nghiép ctia minh
tiét 16 hodc st dung) cac théng tin do khi thuc hién
cac cdng viéc cho MHI.

MHI da dat dugc nhitng budc tién 16n trong viéc ngan
nglia cac vu viéc mat an toan théng tin (s dung sai
muc dich hoac tiét |6 thong tin doc quyén ctia MHI
hodc thong tin ddc quyén clia bén thd ba ma khéng
dugc MHI cho phép). Khi xay ra vu viéc mat an toan
thong tin, nhan vién MHI cé lién quan phai nhanh
chdng nhét c6 thé cling véi MHI lam gidm téi da thiét
hai va thuc hién cac bién phap phu hop dé ngan ngura

tai dién vu viéc mat an toan thong tin dé trong tuong

lai.







Bao mat thong tin va
Quyén s hu tri tué (cont'd)

Quyén sa hltu tri tué

Quyén s& hitu tri tué 1a moét trong nhiing tai san Ién
nhat ca MHI, do d¢, viéc bao vé quyén s& hitu tri

tué rat quan trong d6i véi MHI. Tuy nhién, MHI cling
tén trong quyén s& hiru tri tué ctia cac bén thi ba va
mudn tranh viéc sir dung quyén s& hiu tri tué ctia bén
thi ba vao sdn pham ctia MHI ma khéng dugc phép.
Viéc st dung trai phép tai san tri tué clia bén thirba
c6 thé pha héng hoat déng kinh doanh clia MHI mét
cach nghiém trong va c6 thé khién cho MHI hodc ca
nhan bi phat tién hodc bi truy t6 hinh su. Do vay, nhan
vién MHI phai luén lién hé vai B Phan Phap Ché néu
c6 bat ky diéu gi khéng chac chan vé viéc liéu nhan
vién dé st dung tai san tri tué ctia bén thur ba c6 dugc

phép hay khéng.

Théng tin 6 dugc tir cdc ngudn bén ngoai nhu mang
Internet can dugc sir dung mét cach cdn trong. Théng
tin c6 dugc tu mang Internet khéng c6 nghia la thong
tin d6 dugc st dung tu do cho san phdm ctia MHI.
Théng tin ¢ dugc tir ngudn bén ngoai chi nén dugc
str dung cho san phdm ctia MHI sau khi da tham van
vGi B6 Phan Phap Ché.

bac biét, nhan vién MHI khong nén:

«  tai batky phan mém khong dugc cap phép nao
vé mdy tinh cla MHI hodac sao chép bat ky phan
mém nao ma MHI s& hitu hoac dugc cap phép
cho MHI @é st dung cho muc dich ca nhan,

« phan phdi hodc cong bé théng tin vé bat ky san
pham, cong nghé, hodc quy trinh nao ctia MHI
ma khong dugc chap thuan trudc, hoac

«  phan phdi hodc cong bé bat ky dir liéu nao dang
dugc bdo vé theo phap luat vé bao vé dit liéu ma
khong dugc chap thuan trudc.

Nhan vién MHI phai tuan tht nghia vu khéng phan

phoi, st dung hodc cong bé bat ky thong tin nao vé

san pham, cong nghé va quy trinh ctia MHI ké ca sau
khi d thoi viec tai MHI.




10.

Quyeén riéng tu

Bao vé dir liéu cd nhan

MHI ton trong quyén riéng tu clla moi ca nhan, bao
g6ém ca khach hang va nhan vién, va MHI sé chiu trach
nhiém bdo vé dir liéu cd nhan mot cach nghiém tuc,
bao gém ca nghia vu x{ ly va duy tri nhirng di liéu dé
mot cach hop ly phu hop véi phap luat vé bao vé di

liéu va bat ky nghia vu hgp déng nao c6 lién quan.

Sé khong cé thong tin hodc di liéu cd nhan nao ma
MHI ¢c6 dugc bi sir dung hodc tiét 16 vi muc dich ca
nhan va bi ban, cho thué, cho vay hoac bi tiét 16 bang
hinh thic khac cho bat ky bén thi ba nao ngoai MHI,
trir trudng hgp MHI dugc ca nhan dé déng y hodc
trong cac trudng hgp dac biét nhu khi MHI, véi thién
chi, cho réng viéc cong b6 la can thiét dé tuan thu
phap luat hodc quy dinh clia co quan chinh phi hoac

cd quan ¢ thdm quyén.

Do vay, MHI sé:

«  téntrong phap luét vé bao vé dii liéu cha quéc gia
noi MHI hoat dong,
chi thu thap hodc cé dugc dit liéu ca nhan clia mot
nhan vién trong pham vi can thiét dé nhan vién cé
thé lam viéc tai MHI, hodc theo yéu ciu ca phéap
ludt clia quéc gia noi nhan vién do lam viég, va

«  dadm bdo han ché chi cho nhiing ngudi c6 tham
quyén thich hgp hodc cé nhu cau cong viéc rd
rang déi véi viéc ti€p can dt liéu mai co thé dugc

ti€p can di liéu ca nhan dé.

St dung may tinh va thu dién tu
(email) ctia cong ty

Cac nhan vién can luu y rang MHI s& hitu moi dit liéu,
khong chi han ché 6 dit liéu email, di liéu dugc luu
trt trong mdy tinh. Trong mét s6 diéu kién nhat dinh
va theo phap ludt va quy dinh cé lién quan, MHI sé c6
quyén kiém tra viéc nhan vién sir dung may tinh va

email dé:

«  dam bao rang hé thong hoat dong t6t,
ki€ém tra su tuan thi cia nhan vién véi cac quy tac
An Ninh Céng Nghé Thong Tin clia MHI va cac quy

dinh néi bo khac, va

ngdn ngla hodc phat hién téi pham.







11.

Moi truong lam viéc
va quUyén con nguai

Lém ViéC trOf}g mét moi DE hé trg cho cac cam két clia MHI, moi nhan vién c6
truong an toan nghia vu:

MHI cho rang céc nhan vién ctia MHI la tai san quan
trong nhat dé dat dugc cac muc tiéu ctia minh va tin
rang nhiing nhan vién dé xing dang dugc huéng mot
moi trudng lam viéc an toan va an ninh ma khéng ai

phai chiu nhitng rdi ro khong can thiét.
MHI cam két:

Lién tuc xem xét va nang cao cac quy trinh va
hudng dan vé an toan va stic khoe noi lam viéc,
va

Cung cdp cho cac nhan vién cac théng tin va dot
tap hudn phu hgp ma nhan vién yéu cau dé quén
ly nhing rdi ro trong moi trudng lam viéc, cho du
tai dia di€ém cta MHI hoic tai bat ky dia diém nao
khac.

Tham gia moi dgt tap hudn bat budc,

thuc hién nhitng cong viéc ma nhan vién dugc
dao tao, c6 thdm quyén va phu hgp véi nhan vién
do,

Tuan theo quy tac va quy trinh an toan ctia MHI
tai noi lam viéc, bao gém ca viéc st dung moi
tiéu chudn va chi dan c6 lién quan,

Thuc hién cong viéc mot cach an toan va tranh
khong thuc hién nhitng cong viéc khong an toan,
Trg gitip ngudi khac - nhan vién khac, nha thau
phu va céc bén cé lién quan khac - tuan tha quy
tac va quy trinh an toan ctia MHI, va

Tranh cac cdng viéc ma khi nhan vién thyc hién
sé bi tén hai do 6m dau, chan thuang, rugu hoic
bat ky chat nao khac, cho du dugc ké don hodc
khong.




Ton trong va Cong bang

MHI nghiém tdc cam két bao vé cac quyén con ngudi
va cac quyén clia ngudi lao dong nhu dugc quy dinh

trong cac diéu udc quoc té cé lién quan.

V6i B6 Quy Tac Ung X nay, Cong ty mong mudn

hé trg va phat trién mot nén van héa doanh nghiép
thong nhat. Nén van hdéa nay ham chira sy tin tudng
lan nhau ma trong d6 moi nhan vién lam viéc cho MHI
déu dugc tén trong va déi xtt cdng bang, khéng phan
biét chiing tdc, mau da, ton gido, quan diém chinh tri,
gidi tinh, tudi tac, qudc tich, xu hudng tinh duc, tinh
trang hdn nhan hoac khuyét tat hodc bat ky dac diém
nao khac dugc phap luat qudc gia hodc dia phuong
bao vé. MHI sé khong khoan nhugng véi hanh vi phan
biét d6i xtr dudi bat ky dang nao.

MHI sé bao dam:

«  khong cudng ép lao dong trong bat ky hoat déng
nao clia minh,
khéng st dung lao dong tré em trong bat ky hoat
ddéng nao clia minh,

«  duy tri khung tién luang cong bang va hagp ly, gio
lam viéc va Igi ich cong bang, va

«  duy tri cac cudc trao di c6i md véi ngudi lao
dong theo phap luat hodc thuc tién & qudc gia
ma MHI hoat dong.

Méi truong lam viéc khong o
quay roi

Moi hoat déng ctia MHI phai cho thay su tin tuéng va

tén trong lan nhau déi véi cac ca nhan.
Do d6, MHI sé khéng khoan nhugng véi:

Quay roi tinh duc,

«  Moi hinh thic quay réi cho du la truc ti€p hay
gian tiép, vat chat hay tinh than, bang 1i néi hay
khéng bang I5i noi, va

«  Batky hanh vi nao khac tao ra moi trudng lam

viéc khong than thién cho nhan vién MHI.




12.

Kiém soat
thuong mai

La mét cong ty toan cau, MHI cung cdp san pham va
dich vu trén pham vi toan thé gidgi. Va doi véi cac hoat
déng toan cau do, ching ta phai tuan thi moi quy ché
kiém soat xuat khau, nhap khau, phap luat va quy dinh
vé hai quan, va cac ché tai kinh té clia cac quéc gia nai

chiing ta kinh doanh.

Xudt khau la trudng hop ma san pham, dich vy, cong
nghé hodc mot phan théng tin dugc chuyén cho ddi
tac tai quéc gia khac. Xuat khiu cling la trudng hap
cdng nghé, théng tin, ban vé va phan mém ky thuat
dugc cung cap cho bat ky ai ngoai nudc hodc, tai mot
s6 lanh thé, cho ngudi nuéc ngoai, bang bat ky cach
thuc nao, bao gém fax, dién thoai, truyén miéng, thu
dién td. Cac cau hoi vé viéc tiét 16 (bao goém ca tiét 16
cho mét ngudi & nudc ngoai hodc c6 qudc tich nudc
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ngoai) co dugc coi la “xuat khau” hay khong can phai

dugc tham khao vai Chuyén Vién An Ninh Thuong Mai
hodc B Phan Phap Ché.

Cac nhan vién lién quan tdi hoat déng xuat khiu can

ndm rdé moi chi tiét clia giao dich dé xac dinh xem giao
dich c6 can dugc cap gidy phép cu thé nao khéng.

Cac yéu cau vé cap phép hodac cac han ché hodc cdm
van thuong mai khac dugc dp dung vi nhiéu ly do bao
g6m cé viéc san pham c6 thé st dung cho hai muc
dich ma trong d6 c6 lo ngai vé phat trién va khi hay
diét hang loat hoac st dung vao muc dich quan sy,
hoac ché tai thuong mai hoac cdm van quan su. Viéc
hiéu rd cac chi tiét vé giao dich la rat quan trong bai

vi cac kiém soét thuang mai thudng phic tap va viéc
ap dung né phu thudc chu yéu vao cac chi tiét cla
ting vu viéc. D€ xac dinh xem c6 gidy phép cu thé nao
dugc yéu cau déi véi giao dich hay khéng, nhan vién
MHI nén lam ré cac chi ti€t quan trong cua giao dich
bang cach xem xét cac cau hoi sau dudi goc do phap

luat va quy dinh c¢ lién quan:




«  Bandang xuat khau gi? (“Kiém Tra Phan Loai")

«  Aisénhan san pham clia ban? (“Kiém Tra Ngudi
Dung va Ngugi Dung Cuéi”)

«  San pham dugc st dung vao muc dich gi? (“Kiém
Tra Muc Dich St Dung Cuéi Cung”)
Ban dang xuat khiu dén dau (bao gom ca téi xuat
khau)? (“Kiém Tra Diém Dén”)

«  Giao dich c6 kha nghi hodc thi€u minh bach
khoéng? (“Kiém Tra C& Do”)

Viéc xuat khu, tai xuat khiu hoac tai chuyén nhugng
bat ky thiét bi, cdng nghé, dit liéu ky thuat bi kiém
soat nao phai phu hgp vai cac diéu kién cta gidy phép
xuat khdu va moi quy dinh lién quan. Nhan vién chi
nén tham gia cac hoat déng xuét khau va/hoac nhap
khau khi da xin dugc moi gidy phép va chap thuén bat
budc va nhan vién hoan toan hiéu ré cac yéu cau clia
cac gidy phép va chap thuan dé. Ngoai ra, néu MHI
nhan dugc bat ky thiét bi, cong nghé hoac dit liéu ky
thuat bi kiém soat nao tir bén thit ba, nhan vién phai

dam bao rang ho hoan toan hiéu dugc cac yéu cau clia

cac gidy phép va chap thuan dinh kem.

Vi pham phap luat va cac quy dinh vé kiém soat

thuong mai c6 thé gay ra nhiing hau qua nghiém
trong cho céng ty va cac ca nhan lién quan, bao gébm
cé kha nang mat dac quyén xuat khiu, phat tu va cac

trach nhiém hinh su lan dan su.

Nghia vu cla chiing ta la gidm sat va ti€p can dugc
danh sach hang héa va dich vu bi kiém soét va céc
quéc gia/déi tac bi xi phat. Trong trudng hgp nghi
van, nhan vién nén lién hé vgi Chuyén Vién An Ninh
Thuong Mai hoac Bé Phan Phap Ché.




13.

Cac moi quan
hé chinh tri

Cac hoat dong chinh tri kinh doanh

MHI c6 thé tuy nghi cdng b6 quan diém chinh tri cla
minh va tham gia thanh lap co quan chinh quyén néu
dugc céc co quan chinh hodc va co quan cong quyén
mai. Tuy nhién tai nhiéu quéc gia c6 nhiing han ché
phap ly nghiém ngéat doi vai nhitng déng gop (ca

vé mit tai chinh va phi tai chinh) cho cac quan chiic
dugc bau cl, thanh vién clia cdc nhan vién cda ho va
cac dang chinh tri. Cadc nhan vién khéng nén cung
cap hoac dé nghi st dung ngan quy cla cong ty hoac
cac déng gop khac ctia cong ty (mét cach truc tiép
hay gian ti€p) cho cac hoat dong lién quan t6i chinh
tri ma khéng cé chap thuan trudc ciia B6 Phan Phap
Ché. Nhiing dong gop vé chinh tri dugc xac dinh theo
nghia rong c6 thé bao gém ca viéc mua vé hoac cho
vay bang nguén luc ctia doanh nghiép cho céac su kién
gdy quy mang tinh chinh tri. V& nguyén tac, moi dong
g6p Vé chinh tri nén dugc cong bé va tranh bi hiéu la
dut 16t nham muc dich gay anh hudng bat hop phap

t&i ngudi nhan.

Van déng hanh lang

Tai nhiéu qudc gia, ¢6 nhiing quy dinh chat ché dgi voi
cac hoat déng van dong hanh lang trong kinh doanh
ma theo dé ngudi van dong co thé phai dang ky. Viéc
van déng hanh lang phai dugc cdng bé cho chinh pha
va bao ham nhiéu loai hanh vi. Cdc nhan vién c6 thé bi
coi la c6 lién quan t6i hoat ddng van déng hanh lang

néu cdng viéc cda ho lién quan tai:

«  Lién hé vai cac nha lap phap, nha cam quyén,
quan chuic chinh phi va nhan vién cua ho,
Hoat déng mua ban va marketing lién quan t6i
hgp déng mua sém ctia chinh phu, va

«  Cacc6 gdng nham gay anh hudng dén hoat déng
lap phap va quan ly hanh chinh.

Khong nhan vién nao ctia MHI nén dinh liu t6i bat ky
hanh vi nao cé thé bi coi la van déng hanh lang ma

khéng co su chap thuan trudc ctia Bé Phan Phap Ché.




I A




14,

Tai san cua
Congty

Tai san ctia Cong ty la cac cong cu ma chdng ta su
dung dé dat dugc cadc muc tiéu ctia cdng ty. Nhiing tai
san d6 6 thé 1a hitu hinh hodc vé hinh. Viéc st dung
sai muc dich hodc mat mat tai san cong ty sé gay hai
cho két qua kinh doanh hodc su 6n dinh tai chinh ctia

cong ty.

Moi tai sdn ctia MHI phai dugc st dung vao muc dich
kinh doanh hgp phap, phu hop véi cac huéng dan

va quy trinh clia cong ty va nham phuc vu lgi ich tot
nhat cla cong ty. Tai san phai dugc bao vé va ciing ¢

nham tranh bi mat mat.




Né&u mdét nhan vién sang tao ra nhiing tai liéu hiu ich
déang ké (vi du nhu sach hudng dan mdi), budc tién
cdng nghé, phat hién hodc phat minh mdi, hoac diéu
gi khac phat trién mét “budc cai tién” cdng nghé, quy
trinh san xuat hodc kinh doanh ctia MHI, nhan vién dé
nén lién hé ngay véi ngudi quan ly c6 trach nhiém va
BO Phan Phap Ché dé xac dinh xem thanh qua dé co
can dugc bao hd quyén sang ché hodc bang hinh thuic
phap ly khac hay khong, va khong nén ¢é gang tu
thuc hién dang ky quyén s& hiu tri tué trudc khi MHI
c6 thé khéng dinh quyén ctia minh déi véi thanh qua,
phat minh hoac séng tao dé.




10.

Minh bach
tai chinh

Moi quyét dinh kinh doanh d6i véi su phat trién trong
tuong lai cla mot cong ty thanh vién dugc thuyc hién
dua trén cac dir liéu, tai liéu va bao cdo. Viéc bao céo
va lam tai liéu nhat thiét phai trung thuc, chinh xac va
day du. Ngoai viéc day la mot yéu cau luat dinh, , bao
cdo day du va trung thuc ciing vo cing quan trong déi
véi hoat dong quan tri céng ty, cac ¢d déng va nhiing
ngudi c6 quyén Igi lién quan khéc, va déi vai uy tin va
danh dy clia cong ty.

Su trung thuc va minh bach rat quan trong déi véi
MHI. Do d6, moi dit liéu phai phan anh chinh xac cac
giao dich va céac su kién. Quan diém nay cling 4p dung
cho moi dir liéu cdia MHI va dac biét quan trong véi

cac van dé ké toan va tai chinh cta MHI.

MHI va cac nhan vién MHI nén:

«  Bao dam rang moi giao dich déu dugc Gy quyén
hop |é va dugc luu trit nhanh chéng, trung thuc
va chinh xac,

- Khéng bao gi& bop méo ban chat thuc su cha
moi giao dich,

- Bao dam rang moi hoat dong ké toan tuan tha
vGi Cac Nguyén Tac Ké Toan Téng Quat (GAAP)
ma MHI théng qua trir khi nhiing nguyén tac nay
khong dugc chap nhan theo phap luat cia mét
qudc gia hodc theo cac yéu cau vé ké toan cu thé,

- Tranh théi phéng, phdng doan va chu thich sai
trong cac s6 sach kinh doanh va cac tai liéu khac,

«  Khéng gia mao s6 sach hoic stt dung phuong
phap ké toan bat thusng,

«  Cho thay su trung thuc tai chinh khi nép hoac
phé duyét hoa don yéu cau thanh toan, va

«  Dam béo rang moi tai liéu dugc luu trir an toan

dé€ dap uing cac yéu cau ndi bo va cac yéu cdu cla

phap luat.



Cac nhan vién phai ¢6 gang chinh xac khi chuén bi bat
ky théng tin nao cho Céng ty, tuy nhién 16i déi khi van
xay ra mot cach ngay tinh. Chi nhirng hanh vi c6 y bop
méo hodc ¢6 y ghi chép giao dich khéng chinh xac,
hodc nhitng hanh vi c8 y khac nham gid mao sé sach

clia Céng ty mdi bi coi la vi pham B6 Quy Tac Ung Xu.

Né&u mot nhan vién c6 méi lo ngai hodc phan nan déi
v3i hoat ddng ké toan, kiém soat néi bo, cac van dé
kiém toan hodc béo cdo tai chinh, nhan vién d6 dugc
khuyén khich tham van véi ngudi quan ly, Bd Phan
Nhan Su hodc B6 Phan Phap Ché. Trong trudng hop
nhan vién d6 thdy khong thodi mai dé trao d8i cac van
dé do vai cap trén ctia minh, B6 Phan Nhan Su hodc
BO Phan Tai Chinh thi nhan vién d6 dugc khuyén khich
lién hé v&i BO Phan Phap Ché hodc Budng Day H6 Trg
Khiéu Nai.

Céc nhan vién chi nén tham gia vao cac giao dich
nhan danh MHI khi cac nhan vién do6 c6 thdm quyén
tham gia giao dich do dugc Gy quyén bsi mot Gidy Uy
Quyén cu thé hodc do thdm quyén gan véi chiic vu
dugc ghi nhan trong hé théng phan quyén cta céng
ty.






16.

Choéng rla tién

Ria tién 1a qua trinh cac cd nhan hodc té chic che
giau cac khoan tién bat hgp phap hodc lam cho cac
khoan tién d6 c6 hinh thic nhu la hgp phap. Rura tién
la moét toi pham nghiém trong va bi diéu chinh bai
cac diéu udc qudc té va bo luat hinh su ctia cac quéc
gia. Cac giao dich tai chinh, bao gém ca chuyén khoan
ngan hang va giao dich ngoai té, ngay nay thudng
dudc céc co quan quéc gia va quéc té theo doi giam
sat.

MHI sé khong bd qua, trg gitp hodc ting ho hoat dong
ria tién.

Cac nhan vién can cha y nhiing bat thudng trong cach
thiic thanh toan va can trong khi lam viéc véi nhimng
déi tac kinh doanh c6 vé khéng chinh truc.

Cac vi du vé giao dich bi coi la bat thudng bao gém:

«  Thanh toédn bang cac loai tién té khong giéng véi
tién té ghi trong hoa daon,

Thanh toan cho hodac thanh toan tir nhitng quéc
gia khéng lién quan t6i giao dich,

«  Nhirng né luc thuc hién thanh toan bang tién mat
hoac hinh thuc khac tuong duong tién mat,

«  Thanh toan clia bén thi ba khong lién quan téi
hgp déng hodc thanh toan tir mét tai khoan
khong phai la tai khoan kinh doanh thong
thudng cda dai tac,

«  Nhirng yéu cau hodc né luc thanh todn cho mét
héa don hodc mét nhédm hoa don véi nhiéu hinh
thic thanh toan khac nhau, va

+  Nhing yéu cau thanh toan thua.

Nhan vién MHI can bao cao moi hanh vi hoac yéu cau
kha nghi tir bén trong MHI hodc ti céc bén khéc cho
B6 Phan Phap Ché.

Nhan vién MHI can bao cao moi hanh vi hoac yéu cau

kha nghi tir bén trong MHI hoac ti cac bén khac cho
B& Phan Phap Ché.




17

Giam sat,
bdo cdo va ché tai

Giam sat

Giam d6c MHI tai cac quéc gia ma MHI hoat déng
can phé bién B& Quy Tac Ung X va dam bao viéc
thuc hién né trong hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Ngoai ra, moi cong ty thanh vién MHI can thudng
xuyén theo déi cac nhan vién clia cong ty va cac hoat
dong tuan thi phap luat dia phuong va phap luat
quéc té, va viéc tuan thu Bo6 Quy Tac Ung Xt phu hgp

vGi cac quy dinh va thd tuc ctia quéc gia ¢ lién quan.

& cap d6 Hoi S& Chinh clia MHI, Cac Viing Lanh Thé,
va Céc Khu Vuc sé c6 moét té chic tuan tha tdng quat

trg gidp cho viéc thuc hién ké hoach tuan tha trén

pham vi toan cau.

Bao céo vi pham B Quy Tac Ung
X

Trong trudng hgp gap phdi mot hanh vi vi pham thuc
t& hodc c6 kha nang vi pham B6 Quy Tac Ung XU, cac
nhan vién dugc khuyén khich c6 nhiing hanh déng
kip thoi. D6 la cac nhan vién can bao cao vé hanh vi

vi pham cho ngudi quén ly hoac cap trén ctia minh.
NEu mot nhan vién cam thay bat tién khi n6i chuyén
VGi cap trén clia minh, nhan vién d6 nén lién lac véi
ngudi khac thudc cdp quan ly, B6 Phan Phap Ché hoac
Dudng Day H6 Trg Khi€u Nai ctia cong ty minh.




MHI ti€p nhan moi bao cao vé hanh vi vi pham
nghiém trong c6 thé xay ra. Cong ty sé diéu tra vé
hanh vi &6 mot cach bi mat va xac dinh xem cé vi
pham déi véi Bé Quy Tac Ung X hay bat ky luat nao
khéng, va tién hanh hanh dong khac phuc phu hagp.
Néu bat ky nhan vién nao lién quan tgi bat ky cudc
diéu tra nao, nhan vién d6 can hgp tac tuyét doi va tra

I6i moi cau hoi mét cach day da va trung thuc.

Viéc nhan vién bao cao vé cac hanh vi vi pham B Quy
Tac Ung XU sé gitp bao vé lgi ich tét nhat ctia MHI. Do
vay MHI sé khong khoan nhugng déi vai hanh vi tra
da bat ky ai da bao cao vé hanh vi vi pham B Quy
Tac Ung Xu, bat ké ndi dung bao céo ctia ho c6 thé

dugc chiing minh hay khong. Moi hanh vi tra dda mot

nhan vién da thanh thuc néu ra van dé sé bi coi la vi
pham B6 Quy Tac Ung Xu.

Ché tai

Hanh vi vi pham B6 Quy Tac Ung Xt c6 thé phai chiu
ky luat téi mic va bao gom ca sa thai. Trong trudng
hop mét hanh vi vi pham B Quy Téc Ung XU cling la
vi pham phap luat thi ¢é thé bi truy té hinh su.




Notes
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